JEKNAPALINS

Ha pbKoBoacTBOTO Ha ,EKCTPAIAK” OO/, rp. Bennko TbpHOBO

PbKOBOACTBOTO, OhMLMaIHO Aeknapupa cBoaTa MonnTykarta no kavecTso, 3a Ja 6bAe ornaceHa, pasépaHa
1 OCMKC/IeHa OT NepcoHana, KIMeHTUTe 1 ApyruTe 3aMHTePeCcoBaHN CTPaHu

NONMNTUKA MO KAYECTBO HA PBKOBO/ACTBOTO
e ga 6bAe BOJela B HEMPEKbCHATO OCUrypsiBaHEe Ha KayecTBOTO HAa W3BbpLUBAHUTE AeWHOCTM 3a:
npoekTMpaHe, NPOM3BOACTBO M npojaxba Ha dionvsa (HeneyaraHu, nevyaTaHn U NaMUHMpaHu), ONakoBKU OT
NO/MMEPHN MaTepuasin 1 xapTus, CTaHJapTHU WM PekNaMHW YaHTW 3a MHOrokpaTHa ynortpe6a,
y[0B/IETBOPABALLM U3NCKBAHUATA HA KNIMEHTUTE, HA 3aKOHOBUTE 1 HOPMATUBHW M3UCKBAHUS 3a KaYecTBO Ha
NPoAyKTUTE HW 4pe3 npuaaraHeTo M NOCTOAHHOTO NoJo6psiBaHe Ha edmkacHocTTa Ha Cuctemara 3a
yrnpaBJ/ieHNe Ha KayecTBOTO, paspaboTeHa B cboTBeTcTBMe ¢ ISO 9001:2015.

B cTpemexa cu fa n3nb/HABa N3nckBaHusTa Ha ceoute KnueHTtun v MapTHLOPU, KaKTO U U3UCKBAHMATA Ha
NPUIOKUMUTE HOPMATUBHW aKTOBE N CTaHJapTuUTe, KaTo B3auma npeasua KoHTekcTa Ha opraHusauusaTa u
HelHWTe Bb3MOXHOCTU 3a pasBuUTUE, € XeNnaHNeTo NMOCTOAHHO Aa nocTura ceouTte uenu, fa nogobpsisa
cBOWTE MpouecM M Aa noBuUllaBa YAOB/ETBOPEHOCTTA Ha KAMEHTUTE Cu, U C MoTUBauMATa fa
noganbpXxa nuaepckute cu NO3ULMU Ha nasapa, PbKOBOACTBOTO Ha ,Ekctpanak” OO/, BbBexAaa,
N3Mb/IHABA U Cna3Ba NPUHLUMNNTE 3a yrnpaBneHne Ha ka4ecTsoTo, oTpaseHn B ISO 9000:2015.

MocTuraHeTo Ha AbAroTPaeH U YCTONUMB ycneXx, U3Mb/HEHMETO HA U3NCKBaAHMATA KbM NPOU3BEXAaHNTe
NPOAYKTU, NpeAsaBeHn OT KINEHTUTE N Apyrnte 3anHTepecoBaHu CTpaHu, e ce noctura vypes npeumnsHoTo
UM onpefenisiHe N CTPUKTHOTO UM cnasBaHe, KOeTo € B NoAKpena n Ha gesusa Ha ,Ekctpanak” OO[: "HUE
PABOTUM KAYHECTBEHO"!

PbkoBoacTBOTO Ha ,EkcTpanak” OOJ, ocb3HaBa, Y€ NOCTUraHETO Ha BUCOKU nNpodhecnoHasHU
pesyntatm e B pe3ynTar Ha MOTMBauusTa, 3HAHUATA U KOMMETEHTHOCTTa Ha CAyXuTenute Ha
OPYXeCTBOTO, KakTO M Ha BbB/IMYAHETO UM B MPOLIECUTE Ha ynpas/ieHVe Ha KayeCTBOTO 3a MOCTUraHe Ha
nnaHupaHuTe uenu.

PBbKOBOACTBOTO OCb3HAaBa BA@KHOCTTA Ha CTeNeHTa Ha MH(OPMUPAHOCT Ha CBOWUTE CAYXWUTENU Mo
BBLNPO-CUTE, CBLP3aHN C U3MbIIHEHWETO HA U3UCKBAHUATA Ha KNWEHTWUTE, Ha Le/InTe No KauecTBoTO U Ha
U3NCKBAHMATA Ha MPUIOKUMUTE HOPMATUBHK akToBe. B OTroBOp Ha TOBa, BUCILIETO PbKOBOACTBO Ha
.EkcTpanak” OO/, e Nnoeno aHraXMMeHT 3a NOCTOSAHHO Ha6/lo4eHNe Ha NMpuiaraHeTo Ha MPOLECHUs
noAxoA npu N3nb/IHEHNE HA CNYXEeBHUTE aHTaXKUMEHTHU, KOWTO e eflMH OT Hall-eIUKACHUTE HCTPYMEHTU 3a
nofo6psiBaHe Ha BBLTPELUHO - (PUpMeHaTa KOMYHUKALMS, KOMyHUKALMSATA C KAWEHTUTe, A0CTaBUALUTE U
[bPXaBHUTE OPraHn U UHCTUTYLUN.

BcsiKo pelueHne, Kacaello AeiiHocTTa Ha ,EkcTpanak” OOJ, e npeaxoxaaHo oT cbbrpaHe 1 aHanmampaHe
Ha [J0CTaTb4yHO (PaKTM U AaHHW, Cnef, KOeTo PBLKOBOACTBOTO nNpefnpuema afeksaTHW AeicTeust 3a
3anassaHe 1 Noo6psiBaHe HAa NasapHUTe NO3ULMUMTE U UMUDKA Ha [pyXeCTBOTO.

NsrpaxgaHeTto Ha GM3HeC NApTHbLOPCKU B3aUMOOTHOLUEHUsI C AOoCTaBYULUTE € e[MH OT OCHOBHUTE
NPUHUMNM B ApPYXecTBoTO. PbKoBOACTBO Ha ,EkcTpanak” OO/, pa3bupa KONKO ca BaXHW Tesn
B3aMMOOTHOLLEHNSA 1 Nopaju ToBa € BbBeNOo npouec Ha Nnogoop v oueHKa Ha OCHOBHMTE JOCTaBUYMLM Ha
NPOAYKTU, NPOLLECU N YCITYTN.

KaTo N3nbaHuTeneH gupektop, npeactaBnsaBaly, PbKOBoACTBOTO Ha ,EkcTpanak” OO[

AEKNAPUPAM:

JINYHOTO CM yyacTue 1 OTrOBOPHOCT 3a OMNOBECTABaHe, NpuiaraHe u nogobpssaHe, NpyY HEO6XO0AMMOCT, Ha
ob6siBeHaTa [MonMTUKaA MO KA4yecTBOTO M 3adb/hkaBaM MNepcoHasia OT BCUUKA epapxMyHM HuBa Ha
OPY>XeCcTBOTO Aa M3NbL/HABA CBOUTE OTIOBOPHOCTUM M 3a4b/DKEHWSA B CLOTBETCTBME C OMpefersieHuTe B
CucTtemarta 3a ynpas/ieHne Ha KauyecTBOTO perfiaMeHTun, paspaboTeHa B CbOTBETCTBYE C U3NCKBaHMATA Ha
MexayHapoaHusa ctaHgapt 1SO 9001:2015, n noemam OTrOBOPHOCTTA fa Oocurypssam HeobxoaumuTe 3a
npunaraHeTo Ha CructemMaTa Mo KayecTBo matepuasniHi, MHaHCOBM, YOBELLKM 1 MHCDOPMALIMOHHN Pecypcu 1
Ja cbheicTBam 3a HEMHOTO NOCTOSAHHO NoAo6psBaHe.
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